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Vseobecné obchodni podminky

Tyto V8eobecné obchodni podminky upravuji vzajemné smiuvni vztahy ze smlouvy o
kratkodobéem ubytovani mezi ubytovanym a spol. Jizerské chalety s.r.o. jakozto ubytovatelem.

1. Strany smilouvy:

1.1. Ubytovatel spoleCnost Jizerské chalety s.r.o., mistem podnikani Na Strazi, Smrzovka,
468 51, IC: 22343083, DIC:CZ22343083.

1.2. Objednavatel muze byt pouze fyzicka osoba starsi 18 let. Rezervace provedené
nezletilymi jsou neplatné.

1.3. Ubytovany je fyzicka osoba, jez Cerpa ubytovani ve smluveném objektu. Ubytovany je
Objednavatel a dale ostatni osoby, v jejichz prospéch smlouvu uzaviel. Objednavatel je povinen
ubytované seznamit s jejich povinnostmi podle vSeobecnych obchodnich podminek a ubytovani
jsou povinni se jimi ridit.

2. Predmét a ucel smlouvy

2.1. Ubytovatel se zavazuje poskytnout Objednavateli na pfedem smluvenou dobu ke
kratkodobému uzivani chatu Smrz 1 nebo Smrz 2 (dale jen ,,chata/chaty®).

2.2. Chaty budou uzivany vylu¢né ke kratkodobému rekreaCnimu pobytu.

2.3. Ubytovatel timto prohlasuje, ze veSkeré ucinéné rezervace jsou z pravniho hlediska
zavazné. Pravo na odstoupeni od smlouvy/rezervace v dobé uplynuti 30 dni je pro ujednani
uzaviena s ubytovatelem neuplatitelné.

3. Cena, objednavka a realizace ubytovani

3.1. Cena je uvedena v korunach ¢eskych a je v€etné zakonem dané dané z pfidané hodnoty.
3.2. Cena chaty zahrnuje: kratkodoby pobyt v objektu na smluvenou dobu, spotfebu el. energie
k vytapéni chaty, spotfeba vody, tekuté mydlo, toaletni papir, Uklidové prostfedky, prostiedky na
prani, kapsle do myCky — pocet dle délky pobytu, zavérecny uklid, poplatky obci.

3.3. Cena nezahrnuje: béznou spotfebu el. energie v chaté, sauné, vifivce. Tyto spotieby budou

odecteny z kauce 5000,- na tyden ve vysi 7TKE/1kWh, rozdil kauce bude vracen do 7 dnd na €.u.
zadané objednavatelem.
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3.4. Cenu chaty je Objednavatel povinen zaplatit neprodlené bankovnim prevodem na bankovni
ucCet urCeny ubytovatelem, a to ve vysSi 50 % z ceny ubytovani. Doplatek ve vysi 50 % + kauci
5000 K&/na tyden pobytu, nejpozdéji 14 dni pfed nastupem na ubytovani. Zaplacenim se rozumi
pripsani ¢astky na bankovni ucet ubytovatele.

3.4. Smlouva je uzaviena v okamziku, kdy ubytovatel obdrzi na bankovni uCet zalohu na
ubytovani ve vysi 50% z ceny ubytovani a vystavi danovy doklad na pfijatou platbu a tim potvrdi
rezervaci. Ubytovanému vznika pravo na pfechodné ubytovani v odsouhlaseném a potvrzeném
terminu.

3.5. Ubytovany také zaplacenim zalohy stvrzuje, ze se seznamil s VSeobecnymi obchodnimi
podminkami, souhlasi se zpracovanim osobnich udajd pro ucely zakonnych povinnosti, rozumi
jim a v plném rozsahu je respektuje.

3.6. Neuhrazeni zalohy znamena, Ze ubytovatel ma pravo dale nabizet pobyty v terminu
zvoleném Objednavatelem.

3.7. Smlouva je ucinna zaplacenim doplatku ve vysi zbylych 50% z ceny ubytovani. Pokud
Objednavatel nezaplati celou cenu ubytovani nejpozdéji 14 dni pfed nastupem, nebude
ubytovani Cerpat.

3.8. Pri prevzeti objektu preda Ubytovatel na zakladé predavaciho protokolu Objednavateli
nemovitost v uklizeném stavu s vybavenim dle inventare. Ubytovatel zapiSe stav elektroméru

v soucinnosti s objednavatelem, pfed nastupem k pobytu.

3.7. Pfi ukoncCeni ubytovani strany znovu zkontroluji stav nemovitosti, zapiSou v souc¢innosti stav
elektroméru po pobytu. Zavéry sepiSou do predavaciho protokolu. Neshledaji-li zadnych na prvni
pohled viditelnych zavad, pfevezme ubytovatel kliCe a nemovitost. Pokud ubytovatel zjisti po
zavérecné kontrole zavady zpUsobené Objednavatelem nebo jinymi hosty, je opravnén z kauce
odecist Castku odpovidajici této zavadé. V pripadé, Ze takova zavadaly presahnou vysi kauce, je
Objednatel povinen tuto Skodu uhradit.

4. Odstoupeni od smlouvy, storno poplatky

4.1. Objednatel muze odstoupit od smlouvy (zrusit objednavku) bez uvedeni divodu vice nez 30
dni pred pobytem. Ubytovatel mdze odstoupit od smlouvy pouze ze zavaznych divod(

spocivajicich zejména v technickém stavu objektu a jeho nevhodnosti k ubytovani. Za den
zruSeni pobytu se povazuje den, kdy bude oznameni o tomto doruc¢eno druhé smluvni strané.

4.2. Pfi zruSeni pobytu vice nez 30 dni pfed pfijezdem, bude cela vyse zalohy vracena. Pi
zrueni rezervace méné nez 30 dni Cini storno poplatek 100 % zaplacené z ceny pobytu.
Povinnost ubytovatele vratit zaplacenou zalohu se zapoc¢te vici povinnosti Objednatele uhradit
storno poplatek.

4.3. Ubytovatel mize béhem pobytu pred uplynutim dohodnuté doby odstoupit od smlouvy,
pokud Objednatel nebo jakykoliv jiny host v zafizeni i pfes upozornéni hrubé porusuje dobré
mravy nebo jinak porusuje stanoveni téchto vseobecnych obchodnich podminek.

4.4. Pri pferueni pobytu ze strany Objednatele se cena ani jakakoliv jeji Cast nevraci.



4.5. Pri zruSeni pobytu ze strany ubytovatele (porucha objektu, vazna zavada) budou do 7 dnd
Objednateli vraceny vSechny jim zaplacené poplatky a bude mu nabidnuta 10% sleva na
eventualni pristi pobyt.

5. Ubytovaci rad
5.1. Objednavatel je povinen s nasledujicimi povinnostmi seznamit vsechny ostatni hosty,
Vv jejichz prospéch smlouvu o ubytovani uzavrel.

5.2. Hosté jsou povinni dodrzet nastupni datum a ¢as od 15:00 do 20:00 hodin (pokud neni
dohodnuto jinak) a ukoncCit pobyt v den uvedeny na potvrzeni objednavky nejpozdéji vsak do
10:00 hodin (pokud neni dohodnuto jinak).

5.3. Maximalni poCet ubytovanych je 10 osob. K dispozici jsou détské postylky —do 2 let a
pristylky (snizené na rostu na zemi) nutné pfedem resit pocet. Pfipadné dotazy tykajici se
kapacity chaty zodpovi Ubytovatel. Ubytovatel ma pravo odmitnout ubytovani vétsino poctu

0sob, nez je uvedeno na potvrzeni objednavky.

5.4. Pri predani Objednavatel obdrzi 2 sady klict od objektu, které je povinen po ukon&eni
pobytu vratit.

5.5. Hlavni uzavér vody je v technické mistnosti.
5.6. Vytapéni chaty — tepelné Cerpadlo na vytapéni a ohfev vody.

5.7.0dpad chaty je napojen do COV, je nutné nevhazovat hygienické pomicky do toalety a
pouzivat pouze ekologickou dezinfekci — dodanou ubytovatelem!!

5.8.Zdroj pitné vody je z vlastni studny.

5.9.V celém objektu je prisny zakaz koureni a zakaz pobytu zvifat bez prfedchozi dohody s
majitelem objektu, zakaz manipulovani s otevienym ohném ve v8ech prostorach chaty a dalsim
technickym vybavenim chaty.

5.10.Jakékoliv poskozeni nebo zavadu jsou hosté povinni neprodlené nahlasit tak, aby mohla byt
co nejdfive odstranéna a nevznikla dalsi Skoda a mohlo byt vie v poradku pfipraveno pro dalsi
hosty.

5.11.V celé chaté je povinnost pfezuti do domaci obuvi.

5.12.V Evropské unii jsou zasuvky napajeny stfidavym proudem 230V/AC/50 Hz. Host neni
opravnén vyuzivat vlastni elektrospotfebice, napf. varné konvice, s vyjimkou elektrospotrebic
slouzicich k osobni hygiené, napf. holici strojky, a nizko pfikonové spotrebice slouZici k osobni

potiebé, napf. notebooky nebo nabijeCky na mobilni telefony.

5.13.Host nesmi manipulovat nabytkem, pfesouvat ho nebo jinak ménit vzhled pokojd bez
vyslovného souhlasu ubytovatele.

5.14.Pfi odchodu je host povinen vypnout svétla a elektrospotrebiCe, uzavfit okna, stiesni okna
mit vzdy pod kontrolou, uzavrit vodovodni kohoutky a nemovitost uzamknout.



6. Dalsi povinnosti Objednatele a ostatnich hostU
6.1. DalSimi povinnostmi Objednatele a ostatnich hostl jsou:

a) Obeznamit se s obsluhou nemovitosti, coz potvrzuje podpisem predavaciho protokolu /
probiha pfi pfevzeti nemovitosti.

b) Vyvarovat se jednani, ktera by vedla k poskozeni nemovitosti &i jejiho zafizeni.

c) Dodrzovat zasady bezpecnosti, provozni fady jsou soucasti chat (nezasahovat do
elektroinstalace a jakékoli instalace).

d) Hlasit okamzité veskeré zavady.

e) Dodrzet maximalni poCet ubytovanych osob po dobu celého pobytu, udrzovat objekt a jeho
okoli v Cistoté a uvniti objektu pouzivat domaci obuv.

f) Dodrzovat zakaz koufeni v chatach.

7. Povinnosti ubytovatele

7.1. Povinnosti ubytovatele jsou:

a) Zaijistit a poskytnout vybaveni a sluzby zahrnuté v cené ubytovani.

b) Umoznit hostlim vyuziti celého objektu po sjednanou dobu. Ubytovatel je povinen obeznamit
Objednatele s provozem a obsluhou objektu a jeho pfislusenstvim.

c) Predat Objednateli pfi nastupu objekt v provozuschopném stavu, uklizeny, nikym neobyvany.
d) Resit opravnéné stiznosti a pripominky host tykajici se objektu (reklamace).

e) Byt po dobu ubytovani dostupny v ¢ase 9:00h-20:00h na mobilnim telefonu .

f) Pokud vznikne ze strany majitele objektu situace, ktera ma za nasledek zhorseni podminek
ubytovani, ma ubytovatel povinnost neprodlené provést vSechna opatfeni, aby tuto situaci
odstranil, eventualné poskytl pfiméfenou slevu z pobytu.

8. Reklamaéni rad

8.1. Vadné pInéni je host povinen vytknout ubytovateli bez zbyte¢ného odkladu, a to okamzité
po jeho zjisténi.

8.2.Ubytovatel vyda hostovi potvrzeni o tom, kdy host pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a
jaky zpUsob vyfizeni reklamace host pozaduje; a dale potvrzeni o datu a zpusobu vyfizeni
reklamace, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace. Potvrzeni mize byt vydano i
prostiednictvim e-mailu.

8.3.Jedné-li se 0 vadu odstranitelnou, odstrani ubytovatel vadu na misté.



8.4. Nepodaii-li se vadu odstranit na mist&, rozhodne ubytovatel o reklamaci, bez zbyte¢ného
prodleni.

8.5. Pri ztrate, odcizeni nebo zneuziti kliCe je ubytovany povinen zaplatit ubytovateli smluvni
pokutu ve vysi 3000KE, tim neni dotceno pravo ubytovatele doméahat se nahrady zplsobené
Skody. Vyse pokuty je dana vyménou celé vlozky a vSech klicu.

9. Pojisteni

V cené pobytu neni zahrnuto pojisténi. Objednany pobyt vyuZzivaji hosté na vlastni nebezpeci. Za
urazy, poskozeni, zni¢eni majetku (odpovednost za Skody zptsobené na zdravi a majetku
3.0s0by), za odcizeni zavazadel nebo majetku hostl po dobu rekreacniho pobytu, stejné jako za
Skody zpUsobené prirodnimi zivly Ci katastrofami a za Skody s témito udalostmi spojené
neodpovidame. Pro tyto pripady doporuCujeme pred odjezdem uzavrit vhodné cestovni pojisténi
nebo pfipojisténi.

10. Zpracovani osobnich tdaju

10.1. Objednatel a ostatni hosté zaplacenim zalohy souhlasi s tim, Zze ubytovatel je opravnen
pro ucely pInéni smlouvy a za ucelem plnéni zakonnych povinnosti zpracovavat jeho osobni
Udaje v rozsahu zakonnych povinnosti. VSechny osobni Udaje budou ulozeny pouze po dobu

stanovenou zakonem.

10.2. Pro ucely plnéni smlouvy o kratkodobé ubytovani budou informace uvedené v nezbytném
rozsahu poskytnuty dle zakona.

11. Pfechodna a zavéred&na ustanoveni

11.1. 'V pfipadé sporu vzniklého v souvislosti se smlouvou, na kterou se vztahuji tyto VOP, ma
ubytovany, ktery je spotfebitelem, pravo na jeho mimosoudni feseni.

11.2. Ubytovatel neprovozuje cestovni kancelar, zajistuje pouze ubytovaci sluzby, odpovédnost
vyplyva pouze ze smlouvy o ubytovani § 2326 a nasl., z.¢. 89/2012 Sb. Obanského zakoniku.
Ubytovatel neprebira zadnou odpovédnost za narokovani skody, ktera podléha pojisténi.

11.3. Ubytovany odpovida za veskeré ztraty a Skody na majetku ubytovatele, které byly
zpusobeny béhem ubytovani.

11.4. Ostatni, témito vSeobecnymi smluvnimi podminkami neupravené zalezitosti, se fidi
Ceskym pravem, zejména pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb.,Obc¢anského
zakoniku.

Tyto v8eobecné obchodni podminky jsou ucinné od 1.1.2025.

Kontakt na provozovatele: info@jizerskechaty.cz
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